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一、序言 

天津市双马香精香料股份有限公司作为一家负有社会责任感的企业，在自身

不断发展壮大的同时，时刻不忘企业所应承担的社会责任，坚持实现对社会、员

工、客户及投资者共赢理念，促进企业与社会的协调、和谐与可持续发展。 

优秀的企业离不开优秀人才的支撑，天津市双马香精香料股份有限公司一直

将培养人才、尊重人才放在企业发展的首位，努力营造和谐并富有活力的人才培

养环境。我们积极奉行“以人为本、唯才是用”的人才观，为各类人才搭建起充分

施展才华的舞台，并与员工共同分享企业发展的成果，真正形成了人才与企业共

发展的良性机制。同时，我们积极倡导“快乐工作、快乐生活”的理念，在企业快

速发展过程中，大力提倡幸福、快乐的心态，充分营造环境良好、健康和谐的氛

围，不断创造企业和谐，更为社会和谐贡献一份力量，通过各项公益活动，参与

公共事业、承担社会责任，强化对人的责任、对环境的责任以及对社会、国家的

责任，时时刻刻以感恩的心不断参与各种慈善事业，全力打造具有社会责任的企

业形象。 

二、企业简介 

天津市双马香精香料股份有限公司成立于 1994 年，座落于天津市津南经济

开发区（西区）赤龙街 12 号，是一家以日用香精及食用香精的专业生产销售为

主的企业，产品广泛应用于薰香、化妆、洗涤、纸类、食品、烟草、蜡烛、空气

清新剂、杀虫剂及皂用的各种加香产品。 

目前，双马的销售网络遍及全国大部份省市，公司客户包括立白集团、纳爱

斯集团、南风化工集团股份有限公司、蓝月亮集团、广州市浪奇实业股份有限公

司、益海嘉里集团、洛娃集团、北京大宝化妆品有限公司、上海制皂有限公司等。

此外，双马香精产品出口到了法国、印尼、新加坡、越南、马来西亚、韩国、日

本、欧美及中东等国家。 
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公司凭借产品性能的优异性和良好的信誉度，为长期的合作打下了坚实的基

础，产品满足日用香精香料中高端市场的特定需求。 

公司在质量体系和社会责任方面也一直走在行业前列，先后取得了质量管理

体系认证、环境管理体系认证、职业健康安全管理体系认证等。 

三、产品服务 

1.天津市双马香精香料股份有限公司的产品售后服务体系健全，严格实施

《客户服务管理制度》公司本着诚实守信、顾客满意的原则建立了技术、售后服

务人员 24 小时待机制度，销售和技术人员随时、随地的解决客户的问题，对客

户有技术服务的要求时，免费提供技术服务，并建立客户投诉抱怨管理机制。 

2.公司定期采用拜访或调查问卷的形式对客户进行满意度调查，对客户提出

的要求和建议要加强改进和采用，定期检查和分析客户满意度情况。 

3.为了强化品质管理，提高企业效益；增强客户信心，扩大市场份额和提高

企业形象等公司通过 GB/T 19001-2008 质量管理体系认证。 

4.在产品或服务质量负面信息或报道为 0 起。 

四、对供应链伙伴的责任 

1.维护企业产权人合法权益，平等对待所有产权人。 

2.兑现债权人承诺，安排相应的债权人利益保障措施。 

3.采购责任制度及方针。采购负责人对供应商和采购产品的质量负责，按照

生产需要及时提出采购计划，公司审核同意签订采购合同并按照采购合同安排产

品的进货检验，检验合格方可允许入场，对验收不合格的材料要坚决要求退货或

者更换产品。 

4.保障供应商、分包商与客户经销商合法权益。公司严格按照采购合同对供

应商进行付款，合法保障供应商的权益。跟供应商合作愉快，得到供应商的信任。 
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5.致力绿色发展 

积极响应贯彻落实“创新、协调、绿色、开放、共享”五大发展理念，开展节

能减排，坚持绿色制造，加强环境治理，推动企业与自然环境和谐发展，为建设

美丽中国做出积极贡献。 

五、保护生态环境 

公司践行生产经营与环保同行理念，坚持环境保护与施工生产同时设计、同

时施工、同时投产使用，强化环境污染综合治理，加强自然生态保护修复，开展

资源节约利用，多措并举，全方位、全过程保护生态环境。 

六、绿色设计 

公司推行绿色设计理念，在设计阶段就将环境因素和防止污染措施融入产品

设计理念之中，将环境性能作为产品设计研发的重要考虑因素，力求产品绿色、

环保、减少对环境的影响。 

七、绿色制造 

公司高度重视生态文明建设，将绿色制造理念贯穿生产全过程，围绕“四节

一环保”（节能、节地、节水、节材和环境保护）目标，优化施工方案和工艺，

在保护生态环境的同时，减少生产对环境的负面影响。 

八、生态恢复 

公司积极应对生产经营对周边生态环境的影响，合理规划场地，减少对绿地

的占用，同时做好生态环境恢复工作，实现经济建设与生态环境和谐共赢。 

九、节能减排和环境保护情况 

公司将节能减排和环境保护工作融入公司日常的发展中，将节水节电，减排

作为控制重点，扎实做好相关工作。大力开展群众性的节能科普活动，做好舆论
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宣传，营造良好氛围。在办公楼及生产车间安装节能灯具、节水阀门，实现了节

约用电和节约用水;办工用品领用遵循“能用不换”，“能修不买”的原则，实现了降

低企业成本;优先采购节能产品，对纸张做到双面打印避免不必要的浪费，打印

机、复印机的墨粉用完后，重新复装，做到了节约纸张和耗材，做到了减少浪费;

加强车辆管理，对车辆做到勤检查勤保养，确保在最佳状态行驶，商务用车采用

派车单的方式，防止出现无令出车的现象，出车前尽量做到统筹安排，提前计划

好最佳行车路线，做到了减少能耗:按照公司安全消防部门要求，利用食堂洗菜、

办公楼打扫卫生等产生的废水在园区内进行洒水除尘，做到了废水利用和空气降

尘;要求和监督厂区内外不燃放烟花爆竹和废弃物，做到了保护空气质量。 

十、传递绿色理念 

公司加强节能减排宣传教育和培训力度，通过张贴宣传标语、举办培训班等

方式，努力营造节能减排的浓厚氛围，提高全员节能减排意识，使节能减排工作

在日常工作中得到充分落实，实现企业绿色发展。2024 年，公司举办节能环保

管理干部培训班，培训覆盖率达到 100%。 

十一、提高能源利用 

公司实施推广节能环保新技术、新设备、新材料、新工艺，努力提升能源利

用，减少能源消耗。 

十二、2025 展望 

天津市双马香精香料股份有限公司在 2024 年将继续以合法合规为前提，以

安全环保为企业生存红线，以规范化管理作为管理工作的重点，继续优化人力资

源结构，降低生产风险，继续推进技术升级改造项目，加快公司向现代化自动化

的转变。将公司打造成为行业龙头企业，实现安全环境保护与企业经营的持续性



5 
 

发展。 

2025 年，我们将以更加饱满的工作态度和务实的一腔热忱，继续接受社会

各界的监督，完成经营发展企业规模扩大的同时，不断完善公司社会责任管理体

系建设，继续加强内部控制的完善和自我评价工作，健全相关管理措施，促进公

司持续、健康发展不断探索有效履行社会责任的着力点，加强与合作伙伴等利益

相关方的沟通与交流从而促进公司更好地履行社会责任和支持社会公益事业，实

现自身与全社会的和谐发展。 

 

 

                

 


